
 

 

 
CURSO ESPECIALIZADO DE DISEÑO DE 
SOLUCIONES CON UX. 
 
UNIDADES: 
 
I. - BASES Y FUNDAMENTOS. 
 

 Introducción al diseño de soluciones. 
 Bases y fundamentos del diseño de soluciones  

y del diseño UX. 
 

II. - INVESTIGACIÓN DE ENTORNO. 
 

 Introducción a la investigación 
 Investigación generativa, primaria y secundaria 

 
III. - ANÁLISIS Y DEFINICIÓN DE SOLUCIONES. 

 
 Diseño de personas, escenarios, journey maps. 
 Análisis de problemáticas, entornos y usuarios. 

 
IV. - IDEACIÓN Y DIVERGENCIA. 
 

 Pensamiento creativo para solucionar problemas. 
 Técnicas para pensamiento divergente. 

 
V. - CONVERGENCIA. 

 
 Viabilidad v/s capacidad. 
 Funcionalidad v/s confort. 
 Modelo de análisis de KANO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
VI. - PROTOTIPADO DE SOLUCIONES. 

 
 Sketching. 
 Wireframing. 
 Mockup. 
 Designing. 
 Prototyping. 

 
VII. - VALIDACIÓN DE SOLUCIONES. 

 
 Testeo de conceptos, prototipos y soluciones. 
 Investigación. 
 Evaluativa. 
 Análisis y pivoteo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

DURACIÓN  : 300 Horas E-learning 

 

Cotiza o solicita otros cursos con: 

Priscilla Díaz 

Coordinadora de Capacitación 

Fono: 2 2514 7895  

capacitacion@goodneighbors.cl 
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